Comunicado sobre o Sistema Online de Ordens de Servigo (SOOS)

Senhores (as) proprietarios, com intuito de aprimorar e tornar mais transparente o
controle dos servicos oferecidos, o Condominio conta agora com o Sistema Online de Ordens
de Servico (SOO0S). O sistema, desenvolvido pela MarkWeb, integra modernidade,
transparéncia e facilidade na solicitacdo de servicos, que pode ser feita diretamente pelo
proprietdrio na area de Solicitagdo de Servicos do site ou através de contato telefénico.

Portanto, aos Senhores que desejarem realizar a solicitacdo de servigos serd necessario
realizar um cadastramento prévio de informacdes. Essas informagGes serdo analisadas pela
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Apds logar na Area do Proprietario serd possivel visualizar a interface como no

exemplo da figura abaixo:
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Essa é uma area exclusiva do proprietdrio, onde o mesmo poderd estar realizando a
emissao de novos servicos e o acompanhamento do histdrico de ordens de servicos. Na figura
acima podemos visualizar a opc¢do de novo servico, ao clicar nessa opc¢do sera carregado um
formuldrio em que o proprietario deverd preencher com o lote/quadra para o qual serd
emitido o servico, o tipo de servico desejado e opcionalmente uma observa¢do de no maximo
120 caracteres. E ao lado encontra-se a opg¢do de histérico onde serd possivel acompanhar o

andamento dos servicos ja solicitados.
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E importante ainda notar quanto ao acompanhamento das Ordens de Servico que as
mesmas podem estar em um dos quatro tipos de status disponiveis: Emissdao, Execucao,
Cancelamento e Conclusao. Segue uma breve descricdao desses status:

O Emissdo: Situacdo da Ordem de Servico logo apds solicitacao do servico.

O Execugdo: Situacdo em que o servigco solicitado encontra-se liberado e em
execucao pela equipe de trabalho.

. Cancelamento: Situacdo em que o servico foi cancelado devido a algum
problema de natureza técnica ou administrativa.

. Conclusdo: Nesta situacdo o servico solicitado ja foi atendido, e
consequentemente finalizado a Ordem de Servico.

A solicitagdo de servicos estara disponivel também, para aqueles que optarem,
diretamente em nossa sede administrativa ou através do telefone.

O Condominio coloca-se a disposicdo para prestar maiores duvidas e esclarecimentos,

e conta desde ja com a colaboragdo de todos os proprietarios.



